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THONG BAO

Tuyén truyen vé dich vu cong va ngp ho so truc tuyén

Kinh thua toan thé can bo, dang vién va nhan dan trong toan phuong.

Ngay 06/01/2022, Thu tuéng Chinh phu dd phé duyét Dé an phat trién Gng
dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu viéc chuyén doi sb
qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén ndm 2030 (goi tat 1a D& an 06). Viéc
tmg dyung dich vu cong truc tuyén duoc xem 13 khau quan trong, then chét trong tién
trinh cai cach hanh chinh va xdy dung Chinh pha dién ti, chinh quyén sé. Khi sir
dung dich vu cong truc tuyén thi ca co quan nha nudce va ngudi dan, doanh nghiép
s& dugc hudng rat nhiéu loi ich. Bai tuyén truyén nay cung cip nhiing ndi dung co
ban vé dich vu cong va ndp hd so truc tuyén dé toan thé can bd dang vién va nhan
dan nam duoc va thuc hién.

1. Dich vu hanh chinh cong la gi? Theo quy dinh tai Nghi dinh s
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu, thi Dich vu hanh chinh c6ng nhiing
dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi phap luat, khong nham muc tiéu loi nhuén,
do co quan nha nuédc ¢ thim quyén cip cho to chirc, ca nhan dudi hinh thuc cac
loai gidy td co gia tri phap 1y hodc dudi hinh thirc thong bao két qua thuc hién trong
cac linh vuc ma co quan nha nudc d6 quan 1y.

Mbi dich vu hanh chinh cong gén lién véi mot hodc mot sb thu tuc hanh
chinh dé giai quyét mot cong viée cu thé lién quan dén to chirc, ca nhan

2. Dich vu cong trwe tuyén: 12 dich vu hanh chinh céng va cac dich vu khac
ciia co quan nha nudc duoc cung cip cho cac to chic, ca nhan trén moi trudng
mang. Va dugc thuc hién ¢ 2 mirc dd nhu sau:

- Dich vu céng truc tuyén toan trinh: 1 dich vu bao dam cung cp toan bd
thong tin vé thil tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thil tuc hanh chinh déu
duoc thyc hién trén moéi truong mang. Viéc tra két qua duoc thuc hién truc tuyén
hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

- Dich vu c¢ong trie tuyén mdt phén: 1a dich vu cong truc tuyén khong bao
dam cac diéu kién cua dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Co quan nha nuéc ung dung cong nghé thong tin, cong nghé sé toi da trong

qua trinh cung cap va xu 1y dich vu cong tryc tuyén trén moi truong mang trir



truong hop td chuc, c4 nhan st dung dich vu phai hién dién tai co quan nha nudc
hodic co quan nha nudc phai di thim tra, x4c minh tai hién trudng theo quy dinh cua
phap luat.
3. Quy trinh hwéng din cich ding ky tai khoan trén dich vu cong quoc gia
va thee hién dich vu cong true tuyén cac linh vue trén dia ban phwong An Phu.
3.1. Cach ding Ky tai khoan trén dich vu cong quéc gia
- Bwéc 1I: Ding nhiap trang chu cong dich vu coéng qudc gia tai dia chi:
dichvucong.gov.vn va chon muc ‘“Dang ky”
- Buéc 2: Chon phuong thtc dang ky :
- Chon ¢4 nhan, doanh nghiép hodc co quan nha nudc. Pdi véi cong dan co thé dang
ky qua 1 trong cac hinh thirc nhu: Dang ky qua thué bao di dong; Qua bao hiém x4
hoi; qua tai khoan Vneid b0 cong an; Qua buu di¢n Viét Nam.
Hudng dan ding ky tai khoan dich vu cong bang sé dién thoai.
Yéu cau: SO dién thoai da ding ky chinh chi bang CMND/CCCD véi nha
mang.
-Bwdc 3: Nhip cac thong tin hién trén bang va chon dang ky
-Buwdoc 4: Nhap ma OTP duoc gui vé b dién thoai
- Bwée 5: Nhap mat khau va nhan thong bao ding ky thanh cong
Luuy: - Mat khau phai bao gém chit in hoa, chir cai thuong, s6 va ky tu dac biét.
- Dé biét 56 dién thoai chinh chii hay chwa va théng tin dang ky ciia cong dan
soan tin TTTB gui 1414
3.2. Nop ho so dich vu cong trwe tuyén:
Buwéc 1.Cong dan dang nhdp vao trang chu hé thong theo dia
chi: https://dichvucong.haiduong.gov.vn/,

Budc 2. BAm vao 6 “Nop hd so truc tuyén” chon thu tuc cong dan can thuc
hién.

Buwéc 3. Cong dan dién day du thong tin theo mau td khai tric tuyén.

Buéc 4. Sau khi dién ddy du thong tin, cong dan nhan vao nat "Tiép tuc" dé
xem lai thong tin d4 dién.

Buwéc 5. Sau khi d3 kiém tra thong tin va chinh xac, cong dan nhap "M4 xac
nhan" va nhin vao nat "Gui théng tin"

Buwéc 6. Thong tin dang ky thanh cong s& di dén trang hudng dan cac bude tiép
theo dé hoan tat ho so. Cong dan c6 thé luu lai Ma hd so dé tra ciru tinh trang ho so.

Budéc 7. Thong tin dang ky s& duoc giri dén hop thu dién tir ma cong dan da

dién trong Bi€u mau.


https://dichvucong.haiduong.gov.vn/

4. Loi ich khi sir dung dich vu cong truc tuyén:
Khi t6 chuc, cong dan tham gia dich vu cong truc tuyén s€ nhan duoc cac lo1 ich
sau:
- Thu tuc dang ky nhanh chong, thuan tién 24/24 gid trong ngay tai moi dia diém c6
két ndi Internet.
- Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich;
- Chu dong cac cong viéc khac cua cong dan.
- Theo ddi dugc tinh trang ho so trén website tryc tuyén.
- Tang tinh minh bach cua cc co quan cung cap dich vu.
- Hi€u qua kinh té cho ca nguoi st dung dich vu va co quan cung cép dich vu, do
d6 co thé tiét kiém thoi gian, cong sic, cit giam cac chi phi di lai, chi phi vin
phong pham, ...

Trén day la bai tuyén truyén vé dich vu cong tryc tuyén nhirng loi ich ma
dich vu cong dem lai trong giai quyét TTHC. Kinh mong cac ban, nganh doan thé,
cac co quan don vi cung toan thé ngudi dan biét va thuc hién, gop phan vao cong
cudc cai cach hanh chinh ctia phuong An Phu noi riéng, cua thi xa, cua tinh va ca
nuédc néi chung ngdy cang dat dugc két qua cao mang lai loi ich thiét thuc cho

nguoi dan./.

Noi nhén: M. UY BAN NHAN DAN

- Dai truyén thanh (dé phat thanh, 2
lan/tuan, phat tir 4- 5 tuan);

- Luu VP, TP

Mac Duy Xué
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